MCU KOLOSEUM, o.p.s. . www.universium.cz

Sidlo: Generéla Svobody 83/47 . 1€: 25405080
460 01 Liberec 13 “ DIC: CZ25405080
Tel.: +420 485 124 336 Osobni asistence
MCU KOLOSEUM o0s.asistence@universium.cz

bank. spojeni: 295509786/0300

Popis realizace poskytovanych sluzeb
MCU KOLOSEUM, o0.p.s. — Stiredisko osobni asistence

DRUH SOCIALNI SLUZBY

Osobni asistence je sluzba socidlni péce poskytovana v souladu s § 39
Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich
predpist,, a v souladu s provadéci vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
Vv platném znéni.

Osobni asistence

FORMA POSKYTOVANI

Sluzba je poskytovana v piirozeném socidlnim prostredi klienth
v domacnosti, ve Skolském zatizeni a jinde dle potieb a prani klientd.

Terénni socialni sluzba

PROVOZNI DOBA denné: 7:00 — 21:00 hod.

KONTAKTNI MiSTO MCU KOLOSEUM, 0.p.s
Generala Svobody 83/47, 460 01 Liberec 13
Oteviraci doba kancelate: 8:00 - 14:00 hod.

1) CILE, ZASADY, CILOVA SKUPINA, POSLANI

Cil osobni asistence
Podpora klientti pii feSeni neptiznivé soc. situace v ptirozeném socialnim
prostiedi, zachovani sobéstacnosti S pomoci 0S. asistence.

Zasady poskytované socidalni sluzby

Zasada humanniho pojeti vykonu osobni asistence

Zasada individualniho pfistupu dle potieb a zpisobu komunikace
Zasada kooperace a participace pfi individualnim planovani
Zasada respektovani autonomie, distojnosti a soukromi

Zasada ochrany pied diskriminaci a zdsada ml¢enlivosti

Zasada odbornosti a profesiondlni pomoci

Pracovnici zodpovédné plni své povinnosti vii¢i zaméstnavateli, jsou si
védomi poslani a cili organizace a dodrzuji vnitini pravidla a Eticky kodex
pracovnika osobni asistence MCU KOLOSEUM, o.p.s.

Cilova skupina

Osoby se snizenou sobésta¢nosti z divodu veku (seniofi), chronického
duSevniho onemocnéni (SMI), osoby s poruchou autistického spektra a
rodiny s ditétem s poruchou autistick¢ho spektra, osoby
s neurodegenerativnim onemocnénim, 0SOby se zdravotnim postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby
s t€lesnym postizenim, osoby se sluchovym postizenim, 0soby s omezenou
schopnosti péce o vlastni osobu a 0 domacnost, 0S0by se sniZzenou schopnosti
zvladat zakladni Zivotni potieby.

Klienti od 3 let véku, horni vékova hranice neni omezena, 0S0by, jez jsou
zavislé na pomoci a péci jiné fyzické osoby, pievazné seniofi a 0soby se
zdravotnim, sluchovym, kombinovanym, té¢lesnym a mentalnim postizenim.

Osoby ve vzdélavacim procesu a pii ostatnich aktivitach dle potieb a pfani.
Kapacita sluZby — maximalni okamzita kapacita: 10 uzivateli

Sluzba osobni asistence neni poskytovina:

osobam, jimZz mize byt poskytnuta jina, vhodné&jsi socialni sluzba,
osobam mladSim ti let,

osobam trpicim zéavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkéch,
osobam trvale upoutanym na lizko, bez spoluprace rodiny,

osobam agresivnim (jejichZ chovani ohrozuje zdravi pracovniki).
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Poslani

Osobni asistence poskytuje pravidelnou péci a pomoc osobam, které maji
snizenou sobé&staCnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotné postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
s individuadlnim pfistupem a dle stanovenych zasad.

2) NABIZENE CINNOSTI

Zakladni Cinnosti poskytované socidalni sluzby osobni asistence

Pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu

Pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Zajisténi chodu domacnosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zaleZzitosti

Doplitkové sluzby MCU KOLOSEUM, o.p.s.
Stfedisko stravovani: rozvoz obédi, jidelna
Stredisko Doprava osob s handicapem - mozny doprovod
Chranéna pracovni mista: ¢tyfi chranéné dilny
3) JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU
1) prvni kontakt se zajemcem o sluzbu
2) navstéva v domacim prostiedi klienta socialnim pracovnikem
3) socialni Setfeni
4) UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI OSOBNI ASISTENCE

Pfi uzavirani smlouvy je vzdy klientovi poskytnuto pravo volby a je
postupovano v souladu se Standardy kvality socialnich sluZeb organizace.
Klient je vzdy informovan o moznosti sluzbu vypovedét.

5) UHRADA ZA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
Vyuctovani thrady za kal. mésic do 10. dne nasledujiciho mésice.

Platba zpétné jednou za kalendaini mésic, do 14 dnti od vytétovani.
Platba v hotovosti nebo pfevodem na ucet.

Platby dle platného ceniku a ¢asového rozsahu Cerpanych sluzeb jsou
rozdéleny do dvou skupin:
1) doba asistence do 80 hod. za mésic:
o pond¢li az patek 155,- K¢/hod.
o soboty, nedéle a svatky 155,- K&/hod.

2) pri asistenci del$i nez 80 hod./mésic je cena 135,- K¢&/hod.

6) STIZNOSTI

Organizace ma zpracovany postup pro vyfizovani stiznosti. Stiznosti mohou
podat klienti, rodinni pfislusnici, vefejnost a instituce. Podani formou ustni,
pisemnou, telefonickou, elektronickou, 1ze podat anonymné (mozno vyuzit
postovni schranku u vchodu do objektu.

7) DUVODY UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
Klient mtize Smlouvu vypovédét bez udani davodu.

Sluzby osobni asistence mohou byt ukonceny:
e dohodou smluvnich stran,
e zanikem organizace,
e snizenim personalniho stavu osobnich asistentd,
e Umrtim klienta.

8) PROSTREDI, VE KTEREM JE SLUZBA POSKYTOVANA
Sluzba osobni asistence je poskytovana v domdacim prostfedi uzivatelq,
pfipadné ve vzdélavacich Skolskych zafizenich.

9) UZEMNI PUSOBNOST SOCIALNi SLUZBY
Sluzba osobni asistence je poskytovana v ramci ORP Liberec.
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