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Popis realizace poskytovanych sluzeb
MCU KOLOSEUM, o.p.s. — Sti‘edisko osobni asistence

DRUH SOCIALNI SLUZBY
Osobni asistence je sluzba socidlni péce poskytovana v souladu s § 39
zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach a v souladu s provadéci
vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

FORMA POSKYTOVANI
Sluzba je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi klient
v domacnosti, ve Skolském zatizeni a jinde dle potieb a piani klientd.

PROVOZNI DOBA denné: 7:00 — 21:00 hod.

KONTAKTNI MiSTO  MCU KOLOSEUM, 0.p.s

Generala Svobody 83/47, 460 01 Liberec 13
Provozni doba kancelafe: 8:00 - 14:00 hod.

1) CILE, ZASADY, CILOVA SKUPINA, POSLANI

Cil osobni asistence

Osobni asistence

Terénni socialni sluzba

Podpora klientt pii feSeni nepfiznivé soc. situace v piirozeném socialnim
prostiedi, zachovani sobéstacnosti s pomoci 0S. asistence.
Zasady poskytované socidlni sluzby
= Zasada huméanniho pojeti vykonu osobni asistence
= Zéasada individualniho ptistupu dle potieb a zpisobu komunikace
= Zasada kooperace a participace pfi individudlnim planovani
= Zéasada respektovani autonomie, dlistojnosti a soukromi
= Zasada ochrany pted diskriminaci a zasada mlc¢enlivosti

Zasada odbornosti a profesiondlni pomoci

Pracovnici zodpovédné plni své povinnosti vii€i zaméstnavateli, jsou si
védomi poslani a cilti organizace a dodrzuji vnitini pravidla a Eticky
kodex pracovnika osobni asistence MCU KOLOSEUM, o.p.s.

Cilova skupina
Osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu veéku (seniofi), chronického
dusevniho onemocnéni (SMI), osoby s poruchou autistického spektra a
rodiny  sdité¢tem s poruchou  autistického  spektra,  osoby
S neurodegenerativnim onemocnénim, osoby se zdravotnim postizenim,
0soby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postiZzenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se sluchovym postiZzenim, osoby s
omezenou schopnosti péée o vlastni osobu a o doméacnost, osoby se
snizenou schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby.
Klienti od 3 let véku, horni vékova hranice neni omezena, 0s0by, jeZ jsou
zavislé na pomoci a péci jiné fyzické osoby, pfevazné seniofi a 0soby se
zdravotnim, sluchovym, kombinovanym, télesnym a mentalnim
postizenim. Osoby ve vzdélavacim procesu a pii ostatnich aktivitach dle
potieb a ptani.

Kapacita sluzby
Péce o klienty poskytuje tym profesionalnich osobnich asistentek.
Stredisko Osobni asistence ma maximalni okamzitou kapacitu je 17 osob,
10,4 Givazkl ptimeé péce

Poslani
Osobni asistence poskytuje pravidelnou péc¢i a pomoc osobam, které maji
sniZzenou sobésta¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
s individudlnim pfistupem a dle stanovenych zasad.

2) JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU
Prvni kontakt se zijemcem o sluzbu probihd zpravidla telefonicky.

Nasleduje osobni navstéva v domdacim prostiedi klienta socialnim
pracovnikem, pfii které je provedeno socialni Setieni.
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3) NABIZENE CINNOSTI

Zakladni éinnosti poskytované socidlni sluZby osobni asistence
— Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
— Pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti podminek pro 0sobni hygienu
— Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
— Zajisténi chodu domécnosti
— Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
— Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim
— Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti
— Zajisténi spolecnosti a dohledu u klienta

Dopliikové sluzby MCU KOLOSEUM, o.p.s.

Stredisko stravovani: rozvoz obédu, jidelna
Smluvni doprava 0sob se znevyhodnénim — mozny doprovod
Chranéna pracovni mista: Ctyfi chranéné dilny

4) UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI OSOBNI

ASISTENCE
Pfi uzavirani smlouvy je vzdy klientovi poskytnuto pravo volby a je
postupovdno v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb
organizace. Klient je vZdy informovan o moZnosti sluzbu vypovédét.
5) UHRADA ZA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
= zpétné jednou za kalendaini mésic, do 14 dnil od vyuctovani,
= v hotovosti nebo pfevodem na ucet,
= dle platného ceniku a ¢asového rozsahu cerpanych sluzeb

1) doba asistence do 80 hod. za mésic:
v pondéli az patek 165,- K¢/hod.
v’ soboty, nedéle a svatky 165,- K&/hod.

2) pfi asistenci delsi nez 80 hod./mésic je cena 145,- K¢/hod.

6) STIZNOSTI

Organizace ma zpracovany postup pro vyfizovani stiznosti. Stiznosti
mohou podat klienti, rodinni pfislusnici, vefejnost a instituce. Podani
formou ustni, pisemnou, telefonickou, elektronickou, 1ze podat anonymné
(mozno vyuzit poStovni schranku u vchodu do objektu).

Stézovatel si pro podani mize zvolit zastupce.

7) DUVODY ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU
pouze dle § 91 odst. 3, zadkona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

a) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, atois
ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovateld socialnich
sluzeb,

b) poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,
o kterou osoba zada,

¢) zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby,
vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby,

d) poskytovatel osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél
v dobé¢ kratsi nez 6 mésicli pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z diivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

8) DUVODY UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Klient miize Smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Sluzby osobni asistence mohou byt ukonceny:

dohodou smluvnich stran,

zanikem organizace,

sniZzenim personalniho stavu osobnich asistentd,
umrtim klienta.

9) UZEMNI PUSOBNOST SOCIALNI SLUZBY

Sluzba osobni asistence je poskytovana v ramci ORP Liberec.



