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Zhodnoceni poskytovani socialni sluzby v roce 2025

Informace o organizaci / socidalni sluzbé (od kdy je sluzba poskytovana, vyvoj sluzby v case,
poslani organizace),

Terénni socialni sluzba osobni asistence MCU KOLOSEUM, 0.p.s. je poskytovana jiz 22.
rokem na Uzemi ORP Liberec s kapacitou v roce 2025 10,4 tivazka v Zakladni siti Libereckého
kraje. Sluzby zajistuje tym 17 asistentek, 2 socialnich pracovniki, koordinatorky, vedouci
sluzby a teditelky organizace S podporou dalSich ¢lend tymu — Gcetni, udrzbare a uklizecky.
Stredisko Osobni asistence je jednim ze 7 stiedisek organizace MCU KOLOSEUM, o.p.s.
zalozené v roce 1999 s cilem zajistovani sluzeb a poskytovani pracovniho uplatnéni osobam se
zdravotnim znevyhodnénim

MCU KOLOSEUM, o.p.s. je socidlnim podnikem, zaméstnavatelem na chranéném trhu prace,
aktualné zaméstnava 71 osob (52,67 FTE), z toho 44 OZP a OZZ. Muzi je 26, Zzen 45. Mezi
¢innosti dalSich stfedisek patii vyroba a rozvoz obédi do domécnosti seniorti, provoz bistra a
cateringu, externi catering, chranéné dily ru¢nich, Sicich a IT praci, zemni prace a tdrzba,
doprava pro OZP, zdravotni sluzby. Dadle KOLOSEUM pronajima vlastni kulturné spole¢enské
prostory pro az 600 navstévniki, provozuje cestovni agenturu, komunitni centrum pro seniory.
To vSe pod jednou stiechou v Liberci-Pavlovicich.

Vyvoj sluzby v ¢ase mizeme dolozit kapacitou v Zakladni siti. Jiz 5. rokem usilujeme o
navysSeni kapacit, nebot’ poptavka pottebnych zijemcti o sluzbu osobni asistence vyrazné
prevysSuje naSe stavajici kapacity. Diky vytizenosti sluzby jsou ¢ekaci lhiity na zafazeni do
asistence az dva mésice, coz prechodné velmi zhorSuje situaci téchto zajemci o sluzbu. Pro rok
2026 je uznano 12,4 uvazku v zakladni siti socialnich sluzeb v Libereckém kraji a na rok 2027
jsme podali rozvojovy zamér pro dalsi rozsifeni kapacit osobni asistence.

Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Kapacita
143 | 14,3 | 11,3 8,4 8,4 8,4 104 | 104 | 104 | 104

sluzby

Na zac4atku roku 2024 byla nasi organizaci, po pfedchozim dobrovolném auditu, udélena znacka
Provétena vetejné prospésna organizace, certifikdt v piiloze. V roce 2025 jsme usp&$né
podstoupili vyro¢ni obnovovaci audit. Ziskani této znacky je pro nasi spole€nost velice dillezité
ocenéni s ohledem k nasim klientim a zakaznikim, ktefi védi ,,s kym jednaji®.

V kvétnu roku 2025 byla ve stiedisku osobni asistence provedena v souladu s ust. § 97 zakona
o soc. sluzbach zékladni inspekce poskytovanych socialnich sluzeb MPSV-2025/131840-263.
Provedenou kontrolou byly zjistény méné zavazné nedostatky s celkovym bodovym skore
93 %, po odstranéni nedostatkt je inspekce MPSV splnéna k 14. 11. 2025.

Cilové skupiny — komu je sluzba uréena (definovani nepriznivych socidlnich situact klientit)

Sluzba je urcena osobam s omezenou schopnosti péce o vlastni osobu a domdacnost:
* osoby se sniZzenou schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby,

* 0soby se sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu véku (senioft),

* 0soby s neurodegenerativnim onemocnénim,

* osoby s Alzheimerovou demenci a jinymi typy demenci,

* osoby se zdravotnim postiZzenim,
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* osoby s kombinovanym postiZenim,

* 0soby s télesnym postizenim,

* 0soby se sluchovym postiZenim,

* osoby s mentalnim postizenim,

« 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim (SMI),

* rodiny s ditétem s chronickym dusevnim onemocnénim

» 0soby s poruchou autistického spektra a rodiny s ditétem s poruchou autistického spektra,

o 24

Nejpocetnéjsi skupinu klientl nasi sluzby tvofili seniofi ve véku vice nez 80 let, téchto klientl
bylo celkem 52. Druhou velmi pocetnou skupinou byli seniofi ve véku 65-79 let v poctu 15
klientt. Dospé€lych klientti ve skupiné 27-64 let bylo 6 a mladsich dospélych ve véku 19-26
potom 2 klienti. Ve skupiné klientii 6-14 let jsme poskytovali péci ditéti Skolniho véku 9 let.

V nejmladsi skupiné klientti 3 az 5 let je jedna klientka s poruchou autistického spektra ve véku
4 let.

Slozeni klientu POSTIZENI{ KLIENTU

6-14 let 19-26 let

| 1% 3% W Zdravotni 26 mKombinované 4 m Chronické 2
3-5 let .

1% 27-64 let HPAS 2 B Neurodeg. 25 M Télesné 3
8% MW Senior 15
65-79 let

19%
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Rozdéleni klientd polde pfispévku na péci

M . stupen M 1. stupen II. stupenn M IV.stuperi M bez pfispevku

Z uvedenych grafu vyplyva, ze sluzby osobni asistence vyuzivaji vSechny cilové skupiny.
Vzhledem k demografickému vyvoji ve spole¢nosti ovSem pievazuji osoby v seniorském a
pozdnim seniorském véku se zdravotnim a neurodegenerativnim postizenim. Pfi rozd¢leni
klientl podle stupné ptispévku na péci tvorila nejveétsi cast skupina s priznanym III. stupném
V poctu 24. Ve skuping s priznanym I. a II. stupném bylo shodn¢ 18 klientti a 11 klienti pobiralo
IV. stupen ptispévku. V dobé pfijeti do sluzby bylo 6 klientti, ktefi dosud ptispévek nepobirali
nebo méli podanou zadost. Bohuzel se v posledni dobé¢ stale vice setkavame se skutecnosti, ze
posouzeni podané zadosti o prispévek na péci z diivodu zhorSeni sob&stacnosti se nepfiméiené
protahuje na vice neZ 6 mésicu.

Péc¢i mimo jiné poskytujeme détem ve véku 4 a 9 let s PAS, dospélému klientovi ve véku 35 let
se stejnou diagndzou. Nasim klientem byl v roce 2025 klient (53 let) s RS, ktery byl z davodu
nepiiznivého vyvoje nemoci upoutany na lazko.

Nase asistentky nékolik let poskytuji asistenci manzeliim parim a osobam v terminalnim stavu.
Z dtivodu onemocnéni mohou byt klienti zcela odkazani na pomoc dalSich osob. V ramci
poskytovani osobni asistence je tak potfebné spolupracovat s dal§imi typy sluzeb jako je terénni
zdravotni péce a hospicova péce. V loniském roce bylo manzelim poskytnuto celkem 1 833
hodiny osobni asistence.

Pii posuzovani neptiznivé socialni situace hodnotime, zda je osoba zavisla na pomoci a péci
druhé osoby, zda osobé& hrozi socialni vylouc¢eni nebo jina rizika z divodu nepfitomnosti
pecujici osoby, omezeni nebo ztraty schopnosti, ¢i zda osoba trpi neurodegenerativnim
onemocnénim.

Zhodnoceni cilit organizace (dlouhodobé cile sluzby + kratkodobé cile sluzby na obdobi
jednoho roku — naplnéni stanovenych cilit ve vztahu K préaci s uZivateli)

Poslanim organizace je poskytovani Sirokého spektra sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (OZP) a tim pfispivat k socialnimu zaclenovani a zvySovani ¢i udrzeni kvality zivota
jak klientl, tak zamé&stnancu.
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Cela organizace poskytuje i dalsi obecné prospésné sluzby:

* sluzby v oblasti poradenské, charitativni, vzdélavaci, kulturni, spolecenské, gastro, sportovni,
rehabilita¢ni a zdravotni v€etné€ vyuziti prostor pro osoby s omezenou mobilitou a osoby se
zdravotnim postizenim a dal$im subjektiim ve prospéch téchto osob a ve vefejném zajmu,

* pracovni uplatnéni a socialni zaClenéni pro osoby se zdravotnim postizenim,

* integrace osob s omezenou mobilitou do spole¢nosti,

« doprava pro osoby s handicapem a seniory,

* rozvoz vyrobkull z chranénych pracovist — obédli do domacnosti seniord,

* komunitni centrum pro seniory.

Poslanim stiediska Osobni asistence je podporovat osoby se zdravotnim postizenim a seniory
v jejich sobéstacnosti a umoznit jim tak co mozna nejvyssi kvalitu zZivota spojenou s moznosti
zustat v jejich prirozeném socidlnim prostiedi.

V pribéhu roku 2025 jsme se opét zaméfili na podporu zaméstnancti. Podafilo se znovu
zrealizovat vyjezdni Skoleni, které velmi prospiva zachytné siti v tymu a ochoté zaskakovat pti
absenci za jiné kolegyn¢. Zaméstnavatel nabizi i individualni supervizni konzultace, podporu
pfi individualizovaném vzdélavani vzhledem k riznorodosti klient. Asistentky podporovaly
rodinné vazby klientli, pomdhaly pfi realizaci riznorodych akci pfidélenych klientti. Nadale
dochazelo ke zlepSovani pochopeni individudlniho planovani skrze cile spoluprace.

Zhodnoceni zmén v poskytovdni socidlni sluzby (dopad do tzemi)

V roce 2025 byla socidlni sluzba osobni asistence poskytovana v souladu s registraci sluzby na
uzemi ORP Liberec. Pietrvava vyrazny pievis poptavky po sluzbé osobni asistence. Z toho je
ziejma potieba navySeni kapacit naSich sluzeb takovym zpiisobem, aby bylo mozné
uspokojovat poptavku zadateli. Doba od prvniho kontaktu nebo podani zadosti do zahajeni
sluzby byla vice nez 61,2 dne. BohuZzel se nam né€kolikrat stalo, ze jsme po uvolnéni kapacity
kontaktovali Zadatele nebo jejich rodinné piislusniky a odpoveédi nam bylo, Ze se situace natolik
zménila a zadatel byl umistén do pobytového zatfizeni nebo zemfel. V sou¢asném nastaveni
sluzby jsme schopni koordinovat az 22 asistentek, tzn. navySeni aZ o 3,8 tvazku.

V druhém pololeti roku doslo k upravé vyrovnavaci platby sluzby z 8 413 617,-K¢&, na
8 607 280, to je navySeni o0 0,194 mil. K¢.

Poskytovanim osobni asistence je velmi casto zajiSténa kontinuita pracovnich tvazku
pecujicich osob. Ty mohou nadéle vykonéavat svoji hlavni profesi a soufasné¢ mit jistotu
Vv zajisténi dohledu a péce o své nejblizsi v jejich domécim prostiedi. To povazujeme za jeden
Z hlavnich benefitil terénni socidlni sluzby.

Zhodnoceni spoluprace s dalSimi poskytovateli socidlnich sluZeb (jakymi — prosim
vyjmenujte) / dal§imi subjekty (jakymi — prosim popiste),

Nase spoluprace s dalsimi poskytovateli navazuje na dosavadni zkuSenosti — z podstaty nasi
sluzby a v souladu s potiebami klienti spolupracujeme piedevsim s poskytovateli pobytovych
sluzeb, kam odchazi nékteti z nasich klientli po zvazeni v§ech pro a proti takovou sluzbu vyuzit.

Jedna se o Domov pro seniory Frantiskov, Vratislavice nad Nisou, Hospic sv. Zdislavy,
Alzheimer Home Minkovice, ROSA, SeneCura, Domov pro seniory Novy Bor.
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Déle velmi intenzivné spolupracujeme s terénni zdravotni sluzbou Vcelka a jinymi sluzbami,
s obvodnimi lékafi. Komunikujeme s nemocnici pfi propousténi nebo hospitalizaci klienti.
Pomahame zajistit klientiim v domécnosti rehabilitacni cviceni.

Spolupracujeme s dal§imi terénnimi socialnimi sluzbami podobného typu — osobni asistence,
pecovatelska sluzba jako je CZsSP, MAREVA, Fokus.

Nékdy se stava, ze sdilime jednoho klienta s jinou organizaci a kazdy poskytuje trochu jiné
sluzby. MCU KOLOSEUM, o.p.s. paraleln¢ skrze sttedisko stravovani rozvazi obédy po celém
Liberci, a to i k naSim klientim osobni asistence.

Stejné jako v predchézejicich letech, tak i v roce 2025 jsme vyuzili konzultace se supervizorem,
s pravnikem, s ptjc¢ovnou zdravotnich pomucek, se vzdélavateli, se Skolskymi zatizenimi, s
psychiatrickou nebo geriatrickou ambulanci. Pro asistentky jsme zajistili moznost poskytovani
individualni supervize. Dale jsme oslovili poradnu pro poruchy paméti, magistrat mésta Liberec
— n&kolik odbort, Utad prace a v neposledni fadé i Krajsky ufad pii spolupraci na hladkém
prabéhu zajisténi sluzby.

Cilem spolecnosti je postupné navySovani uvazkl pracovnikl v piimé péci a to tak, aby mohla
byt z co nejvétsi Casti uspokojena poptavka zadateltt o poskytovani socidlni sluzby. Pro rok
2027 proto chceme navysit na 16,3 ivazku v pifimé péci. Uvedena skute¢nost je plné v souladu
S rozvojovym zamérem socidlni sluzby na izemi mésta Liberec pro rok 2027.

Cilem spole¢nosti MCU KOLOSEUM, o.p.s. je vroce 2028 zah4jit provoz =zafizeni
poskytujiciho prondjem najemniho dostupného bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim z ORP Liberec. Celkem se bude jednat o 30 bezbariérovych jednotek typu
garsoniéra v odpovidajicim materialn¢ technickém standardu. Kazda bytova jednotka bude mit
samostatny vstup, socialni zazemi, balkon a bytové vybaveni. Vyhodou vystavby v arealu bude
spolecné zdzemi a prostory pro vyuziti navazujicich sluzeb osobami v neptiznivé socialni
situaci, a to v€etné aktivit komunitniho centra. Ndjemnici budou moci cerpat sluzby osobni
asistence.

Jak jsou zaméstnanci piipraveni zvladnout dany socidlni jev ve vitahu k Vami poskytované
socidlni sluzbé a jejich odborné zpuisobilosti

Pro pracovniky v socialnich sluzbach zménéna povinnost dal§iho vzdélavani v rozsahu 48
hodin v prabéhu dvou let. Nasi prioritou zlstava zajistit vzdélavani v rozsahu 24 hodin roéné,
tak aby nedochazelo k nadmérnym vypadkim asistenci z diivodu u€asti na vzdélavacich akcich.
Smyslem je zvySovani profesni zpusobilosti a zkvalitiovani péce poskytované klientim
socialni sluzby a dalsi profesni rozvoj pracovnikd.

Pfi ndstupu novi zamé&stnanci prochéazi vstupnim Skolenim zahrnujicim pfedev§im seznameni
se standardy socialnich sluzeb.

V poslednich ttech uplynulych letech jsme se zaméfili na praci s historii Klienta skrze model
biografické péce. Zapojili jsme se do pilotni faze prace s materidlem Pamétnik Il a pokracovali
ve Skoleni. Tim jsme mohli prohloubit z4jem o klientovu osobnost a pochopit jeho rodinné
prostiedi a zjmy.

V lonském roce jsme se pii hlavnim tymovém skoleni vénovali manipulaci klienta a pomoci v
domécim prostiedi klientim s omezenou pohyblivosti. Pfi 3 setkanich jsme si vyzkouSeli
napolohovani klienta na 1izku, manipulace s klientem pfi vstavani a usedani, pomoc pii piesunu
z ltzka a na ldzko, pomoc pii pfesunu s vozikem, nizkym choditkem a pasivni cviceni.
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Neustale se nam objevuje vice klientdl, ktefi za zddnou cenu nechtéji do nemocnice —
k hospitalizaci nebo na oddéleni nasledné péce, do pobytové sluzby typu domov pro seniory
nebo domov se zvlastnim rezimem. Tim se nam Iépe daii nastavovat sluzby, upravovat prostiedi
klienta pti péc¢i u lizka a podporovat pecujici osoby.

V pribéhu hovoru s asistentkami opakované zazniva, Ze mame stabilni tym, ve kterém vznikaji
az kamaradské vztahy a pracovnice se setkavaji i mimo pracovni dobu. Klienti tak maji
jednoznac¢nou podporu ve spolupracujicim systému zajisténi péce.

Celkovée se osvedcilo potradani skoleni a vzdelavacich akcei pfimo v nasi organizaci pro cely
tym. Podle provedeného Setfeni mezi asistentkami je pofadani vzdélavacich akei tzv. ,,na miru“
velice kladné¢ hodnoceno, a to nejenom z obsahové stranky (stejnd obsahovéa uroven pro
vSechny), ale vysoce pozitivné hodnocend je moznost komunikace mezi asistentkami.
Vzhledem k tomu, Ze provozujeme terénni socidlni sluzbu, pfi této formé Skoleni mohou
asistentky komunikovat o problémech, se kterymi se setkavaji u jednotlivych klientt v terénu.

Pravidelné kazdy kvartal organizujeme tymovou supervizi — ta pomaha k duSevni hygiené
pracovnikl v pfimé péci v pomahajici profesi.

Zhodnoceni socidlni sluZby — jak socidlni sluZba prispéla k ieSeni Socidlné nepiiznivé situace

Socialni sluzba osobni asistence ptispcla k feSeni NSS klientli hlavné dvéma zplisoby pomoci.
Jedna ¢ast klientl je schopna byt po urcitou dobu bez ptitomnosti pecujici osoby. V momenté
ptichodu asistentky jsou feSeny potieby, které jiz sami nezvladnou. Druhd &ast klientd je
zejména z davodu neurodegenerativniho onemocnéni a osaméni nebezpe¢na sama sobé i okoli.
Ptitomnosti osobni asistentky jsou tito klienti orientovani ¢asem, situaci a hlavni naplni osobni
asistence je zajisténi zédkladnich zivotnich potifeb, zachovani distojnosti a bezpeci klienta.

V pozadi ptimé péce ,,face to face™ je zajisténa podpora socidlnim poradenstvim a sméfovanim
rodinnych pfislusnikd, ¢i ptipadné ptimé zajisténi osobnich zéalezitosti klientl a ochrana jejich
prav. Spolupraci s klientem se nam tak podafilo vyfesit svizelnou finan¢ni situaci podanim
zéadosti o prispévek na péci, piipadné o jeho zvyseni. Pro klienta to pfineslo celkové zlepSeni
jeho finan¢ni situace a moznost navySeni poskytované socidlni sluzby. V ptipad¢ ztraty
sobéstacnosti se povedlo ve spolupréci s rodinou umistit klienta do zatizeni pobytovych sluzeb.

Spoluprace s obcemi (hodnoceni spoluprace), napr. zapojeni do pracovmnich skupin pro
komunitni planovani
Nase sluzba se zapojuje do komunitniho planovani na méstské urovni, jsme ¢leny pracovnich

skupin komunitniho planovani se zaméfenim na Osoby se zdravotnim postizenim, Seniory,
Ohrozeni socialnim vyloucenim, vyvoj projektl v oblasti duSevniho zdravi sledujeme.

Pani feditelka je ¢lenkou Vyboru pro socialni zalezitosti Zastupitelstva mésta Liberec a dale
pravidelnym hostem Vyboru socialnich véci Libereckého kraje. Je krajskym zastupcem stiesni
organizace terénnich socialnich sluzeb Ceské asociace peCovatelskych sluzeb.

Jsme Cleny Asociace poskytovateli socialnich sluZzeb (APSS), Ceské asociace pecovatelskych
sluzeb (CAPS) a Asociace vefejné prospéSnych organizaci (AVPO)

Popis ,,typického klienta“ socidlni sluZzby.

Na rozdil od roku 2024 se v roce 2025 pramérny veék klienta socialni sluzby zvysil o 3 roky na

79 let, s pfevazujicimi zenami (51:26). Typickym klientem, uzivatelem, je seniorka ve véku 79
let se stfedné téZkou demenci Alzheimerova typu. Pobira 3. stupen piispévku na péci a zije
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bank. spojeni: 295 509 786/0300 MCU KOLOSEUM ORGANIZACE
IC: 25405080, DIC: CZ25405080
os.asistence@universium.cz jsme drzitelem znacky kvality

sama Vv panelovém domé¢ v byté o dispozici 2+1. O klientku se staraji o ni jeji rodinni piislusnici,
nejcasteji déti a vnoucata. Pres skutecnost, ze bydli sama a Casto je na hranici socidlniho
vylouceni z diivodu ztraty socialniho kontaktu (byvali ptatelé jiz zemieli nebo jsou ve Spatném
zdravotnim stavu) si pfeje zistat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi a nechce vyuzivat
sluzby pobytovych zatizeni.

Z dlivodu své velké ¢asové zaneprazdnénosti se velice ¢asto rodina obraci na terénni socialni
sluzby se zadosti 0 pomoc pii péci o rodi¢e. Velkym problémem je vytizenost vSech terénnich
pecovatelskych sluzeb. Volna kapacita je tak nalezena az v piipadé umisténi jiného klienta do
pobytového zatizeni nebo, bohuzel, v ptipad¢ jeho tmrti.

V piipad¢ zacatku poskytovani sluzby se psychicky stav klientky zlepsi. Je postarano o jeji
kazdodenni potteby, navaze kontakt s asistentkou, ktera ji nabidne vyuziti volného casu.
Spole¢né hraji spolecenské hry a navlékaji koralky, coz ma dobry vliv i na zlepSeni jemné
motoriky. Dal§im z duvodu zlep$eni nejenom psychického, ale zejména zdravotniho stavu je
skutecnost, ze klientka uziva léky nepravidelng, nahodile, ale po zacatku pravidelné socialni
sluzby asistentka dohlizi na uziti 1€ki.

Anna Zapotocka

Vedouci stiediska osobni asistence

V Liberci dne 10. 2. 2025
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