
Osoby mají možnost podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování služby 

 

 

 

NESPOKOJENÝ   NAŠTVANÝ     SMUTNÝ  PROBLÉM? 

 

ÚSTNĚ   TELEFONICKY   ELEKTRONICKY  DO SCHRÁNKY 

 

KDO            KOMU 

Klient           Osobní asistentce 

Rodinný příslušník        Sociální pracovnici 

Veřejnost              Koordinátorce 

            Vedoucí 

 

 

 

 

 

 

 

Vyřizování stížností 

Každou stížnost řeší vedoucí po poradě týmu asistentek 

 

        

Stížnost lze podat i anonymně     Lze si zvolit zástupce při jednání 

 


