Osoby maiji moznost podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby
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NESPOKOJENY NASTVANY SMUTNY PROBLEM?
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A
USTNE TELEFONICKY ELEKTRONICKY DO SCHRANKY
KDO - KOMU
STIZNOSTI
Klient PODNETY Osobni asistentce
Rodinny pfislusnik PRIPOMINKY Socialni pracovnici
Vefejnost NAVRHY NA Koordinatorce
RESENI ' Vedouci
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Vyfizovani stiznosti v

Kazdou stiznost feSi vedouci po poradé tymu asistentek

StiZznost Ize podat i anonymné l Lze si zvolit zastupce pfi jednani



